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ACTA DE SESION ORDINARIA — MAYO

Consejo Local de Proteccién y Bienestar Animal —Localidad de San Cristébal

Fecha: Martes 12 de MAYO del 2026
Modalidad: MIXTA (Presencial- Virtual)
Lugar: Sala de Innovacién- ALSC

Hora de inicio: 5:15 p.m.

Hora de cierre: 7:30 p.m.

OBJETO
Sesion ordinaria del Consejo Local de Proteccién y Bienestar Animal de la Localidad de San Cristobal correspondiente al mes de Mayo del 2026.
ASISTENTES

Participaron representantes del Consejo Local de Proteccién y Bienestar Animal de manera presencial y virtual, asi como delegados institucionales y
el parte del equipo CYPA.

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacién del quérum

2. Lectura y aprobacion del orden del dia.

. Aprobacién del acta anterior.

. Capacitacion sobre el funcionamiento de loa linea 123, a cargo de la Dra. Natalia del IDPYBA

. Informe del consejo local de proteccion y bienestar animal sobre el plan de trabajo.

= Y

. continuacién de la presentacién de avance del contrato No. 785-2025, a cargo del operador.
7. Proposiciones y varios.

8. Cierre de la sesion
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DESARROLLO

Siendo las 5:15 p.m., se da inicio a la sesién ordinaria del Consejo Local de Proteccién y Bienestar Animal de la localidad de San Cristébal y se procede a dar
lectura al orden del dia y llamado de verificacion de Quorum a cargo del Dra. Carolina Torres médico abogada de CYPA- ALSC.

Lasefiora Diana Mora, del 4rea de estancias y mecanismos de participacidn, realizé una intervencion en la cual manifest6 la importancia de que desde la
gerencia se haga seguimiento constante a las estancias de participacién, con el fin de verificar si estas se estan reuniendo y desarrollando adecuadamente sus
funciones. Asimismo, indic6 que se revisan aspectos relacionados con el reglamento interno, el plan de accion. el desarrollo de las capacitaciones y el
cumplimiento de los diferentes procesos establecidos.

De igual manera, explic6 que desde su drea se realiza una evaluacién integral a las estancias de participacién mediante una serie de preguntas, de las cuales se
obtienen resultados y diagndsticos que permiten identificar las falencias y necesidades de fortalecimiento. Posteriormente, se entrega una hoja de
fortalecimiento con recomendaciones para mejorar los procesos evaluados. Sefial6 ademas que esta evaluacion se califica en una escala del 1 al 100 %, siendo
el objetivo que todas las estancias de participacién alcancen el 100 % de cumplimiento. Indicando que este proceso es importante debido a que las estancias
de participacion pueden presentarse a diferentes proyectos y uno de los requisitos es que la estancia se encuentre fortalecida y cumpla adecuadamente con

todos los procesos establecidos.

Il Verificacion de quérum.

Durante la verificacién de asistencia se registrd la inasistencia de los siguientes consejeros no institucionales, tanto de manera presencial como virtual:

Edith Viviana Mezquita
Viviana Méndez
- Angie Gomez Méndez
- Aramis Heman Herndndez
- Marfa Amparo Barreto Suarez
- Andrea Carolina Hernandez Manzias

Una vez verificada la asistencia de los presente s e contintia con el desarrollo de la sesion.
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I1. Lectura y aprobacién del orden del dia por parte de los asistentes.
1L Aprobacién de sesién anterior, al acta anterior, la sefiora Rocio manifestd que la horaregistrada presentaba un error; sin embargo, el acta fue
aprobada, dejando constancia de que se realizard la respectiva correccion.

IV.  Capacitacion sobre el funcionamiento de loa linea 123, a cargo de la Dra. Natalia del IDPYBA.
La Dra. Natalia realizé la explicacion del funcionamiento del grupo enlace de emergencias veterinarias y maltrato animal y de las diferentes rutas de atenciéon
institucional. Durante su intervencion, indicé que el objetivo principal de estas rutas es identificar los mecanismos de atencion y reportes, diferenciar la atenciéon
brindada por cada programa institucional y dar a conocer los lineamientos establecidos para cada uno. Asimismo, explicé que la linea contra el maltrato animal
funciona a través del nimero 601 439 9801, donde el ciudadano puede realizar el reporte correspondiente y el operador de la linea 123 decepciona y clasifica la
emergencia mediante c6digos especificos, tales como 937 para urgencia animal y 938 para animal agresivo. Posteriormente, la informacién es trasladada a las
plataformas del IDPYBA para continuar con el respectivo proceso de atencion.

Igualmente, sefialé que un operador realiza una llamada para verificar y complementar la informacién suministrada por el ciudadano, confirmando direccién,
datos de contacto y solicitando evidencias que permitan clasificar adecuadamente el caso y remitirlo al programa o entidad correspondiente. De la misma manera,
explico el procedimiento de atencién veterinaria de urgencias para caninosy felinos de calle, de cuadra o con tutores en condicién de vulnerabilidad, especialmente
aquellos clasificados en triage 1, 2 y 3. Para este tipo de atencion, indic6 que es necesario aportar evidencias claras, ubicacién actual del animal, resguardo y un
parrafo aclaratorio. También manifest6 que existe una diferencia entre evidencias contundentes y evidencias dudosas, ya que esto influye directamente en la
priorizacion de los casos y en los tiempos de atencion.

Enrelacion con la labor de vecindario, la Dra. Natalia informé que no debe publicarse el parrafo aclaratorio, sino inicamente informacion relacionada con la fecha
y el lugar donde fue encontrado el animal, recomendando ademas realizar las publicaciones en grupos comunitarios y no en perfiles personales. Asimismo, comento
que los tiempos de atencion dependen de diferentes factores, entre ellos la ubicacién del vehiculo, la cantidad de casos reportados, 1a hora en la que ingresa el
reporte y la disponibilidad de vehiculos, aclarando que el servicio no funciona las 24 horas. También indicé que el traslado del animal a una clinica veterinaria

depende de la valoracion realizada por el médico veterinario y que, en caso de identificarse tutor o microchip, el caso puede ser articulado con el escuadron anti
crueldad.

De igual manera, explicé que se brinda atenciéon médico veterinaria basica a caninos y felinos con o sin tutor pertenecientes a estratos, 2y 3, mediante brigadas
médicas programadas. Para ello, se solicitan nimeros de contacto, resguardo del animal y evidencias actualizadas. En aquellos casos donde el animal cuente con
tutor y requiera atencion especializada o exdmenes adicionales, el médico veterinario deja las respectivas recomendaciones por escrito y el tutor debera asumir el
tratamiento correspondiente. Ademas, describio la articulacion existente con otros equipos y entidades, tales como el equipo BAR, el equipo SOS, alcaldias locales,
programas de adopcién y esterilizacion. Secretaria de Salud, Secretaria de Ambiente, inspecciones de policia y GELMA. dependiendo de las caracteristicas y
necesidades de cada caso reportado.
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Finalmente, la Dra. Natalia explic6 la ruta de atencion para casos de presunto maltrato animal relacionados con caninos, felinos y animales de granja, teniendo en
cuenta las cinco libertades del bienestar animal y las evidencias presentadas. Indicé que para este tipo de reportes es obligatorio suministrar direccion y evidencias,
especialmente en situaciones de abandono. Asimismo, aclaré que todos los casos son recibidos y tramitados por el equipo correspondiente, y que las evidencias
no solo pueden consistir en material audiovisual, sino también en correos electrénicos o documentos. Finalmente, sefial6é que los tiempos de respuesta dependen
de la gravedad asignada al caso y de la programaci6n establecida por el equipo encargado de la atencion.
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